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Annomayusn:. ¢ cmamve AHATUUPYEMCS KOHMEHM KAK OCHOGHOU UHCMPYMEHM OHLAUH-KOMMYHUKAYUU C
nompebumenem. Onpedensemcs coldepxcanue U cheyupuka NOHAMUSL «KOHMEHm» 6 pamKax OpeHOa Kak
cneyuguieckoll pazHo8UOHOCMU KOMMYHUKAYUU KAK OeAmelbHOCMU.

Abstract: content as the main tool in online communication analyses in this article. There is the definition of the
matter and specificity of the content idea in the conception of brand as specific type of communication as
activity.
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AKTyallbHOCTh TE€MBI OOYyCIIOBIIEHa TEM, YTO CErojHs CHOCOOOM KOMMYHHKAallMM KOMIAHUM U
MOTEHIMAIBHBIX TOoTpeOuTeneii B MHTepHeTe sBiseTcs KOHTEHT. MHEHHS OTEUECTBEHHBIX M 3apyOeKHBIX
CIEIHUATINCTOB CXOXH B TOM, 4YTO KOHTCHT-MAapKETHHI SBISIETCS aKTyaJbHBIM CIIOCOOOM BOBJICUYEHHSA
oTpeduTeNneH B M3yueHNE MPEIIOKEHNH OpeHja Ha BCEX 3Tanax MOKyNaTelbCKOro MyTH.

Crienyer OTMETHTH, YTO KOHTEHT-MApKETHHT SIBISETCA NPUKIATHOW O00JACThIO HCCIEIOBAHHSA, ITOATOMY
TEOPETHKO-METONOIOTHYECKNX HCCIEIOBAaHNN KOHTEHTa OYEHb Mayo. bojpmiee KoiaudecTBO pabOT HOCHT
xapaxTep case studies, sBisIeTcst 00001eHIEeM TPOPECCHOHANBHOTO OIIBITA.

Digital-rexnonornu o0ecreynBarOT HOBBIE CIIOCOOBI jgoctyna kK uHMopManuu. B kyasrype Web 2.0
CTHPAIOTCS Pa3inuis MEKAy npousBogureniem (producer) u morpeGureneM (CONSUMEr), BO3HUKAET MOHSITHE
mpockioMep (Prosumer), 4To MOAYEPKUBAET MOCTPOCHHE OTHOIICHWH HA OCHOBE MPOTOKOJA COTPYIAHHYECTBA,
B3aUMHOro y4actus. Inbound-mapkeTuHr (BOBIIEKAIOLIMI MapKETHHT) I103BOJISIET MPAaBHIBHO HCIIOJIB30BAThH
nuQpoBbIE TEXHOJOTHMH, IaeT BO3MOXHOCTh B paMKax VIHTepHET-MapKeTHHIa BOBJEKaTb IMOTPEOUTENS B
KOMMYHUKAIIMIO Ha BCEX CTYIEHSIX MOKYNATEIbCKOTO MYTH.

W3menenne crnoco0oB JoCTyna ayIuTopud K HWHQOpManuMu 4Yepe3 COLUAIbHBIE CeTH U OJorH,
MOIyJISIPU30BABIINE  CHUCTEMY PEKOMEHIALMH, KapIWHAIGHO CABHUHYJIM CYIIHOCTh M  3HAYMMOCTD
pacrpocTpaHeHus] HHPOpMannH, MepelaB ee B PYKH HEXYpHAIUCTOB. Kakabli dYellOBEK CTal PemakTopoM
cobcrernoro meana [10]. TTostomy Temeps B MHTepHETEe OpeH T0JDKEH BBICTYNATh B MEPBYIO OUepenhb Kak
M3JaTelNb, a He MPOM3BOANTENL TOBAPOB WM YCIyr. B KOHTEHT-MapkeTuHre opmupyercs miatdopma Openia
KaK MpPOCTPAaHCTBO MPHCYTCTBHs OpeHna B VIHTepHeTe, I7ieé BO3HHKAET KOMMYHHUKAIMA YK€ MEKAY IBYMS
u3garensiMi: OpeHaoM u morpeburesneM. IIpm 3TOM HEHHOCTh KOHTEHTA OIPEACISIETCS €ro COAEep)KaHHEM,
(hopMoii mpeicTaBICHHUS, OH OI[CHUBACTCS KaK JOCTOMHBIN MJIM HET BHUMAHHS B YCIIOBHSIX OIPOMHBIX 00BEMOB
unpopmaruu [8].

CerosHsi KaueCTBEHHBIH KOHTEHT MO3BOJISIET MPEOJ0JIEeTh HHPOPMAIMOHHBIN 1yM. ['nobanbHblid neduuur
YHUKQJIBHOH, WHTEPECHOW MOJIb30BaTeNi0 MHOOPMAIMKM OCTaeTCsd aKTyaJbHOM NpoOjeMol Jaxe B 3HOXY
TTOBCEMECTHOM JOCTYIHOCTH KOHTeHTa. Ho cam peduunt HenmpeomonuM. I1oTpeOHOCTH B MOJTydEHUH HOBBIX
nuzaei OyJeT CyIecTBOBAaTh IMOCTOSHHO — M MepeJl TEMH, KTO MOTpediisieT HH(OopMaIuio, U 1epej TeMH, KTO ee
coznaer. Camoe IJIaBHOE — KOHTEHT JIOJDKEH OBITh IPEIOCTaBIIEH MOTPEOUTENIO B HY’)KHOM MECTE M B HY>KHBIH
MOMEHT. B 3TOM KOCBeHHas IpH4YMHA TOTO, YTO TPaJULHMOHHAs pekiama rnepecraet paborats [3]. [Tonp3oBarens
OyzeT 1oBepATh HE TaK Ha3bIBAEMBIM «ITPOJAIOIINM» TEKCTaM, C aKTUBHBIM IPU3BIBOM K MOKYIKE KOHKPETHOTO
TOBapa, a MaTepHaiaM, rie HHGOpPMAaIMs IoJaHa OOBEKTHBHO, BBICKA3aHBl PAa3IMYHbIC TOYKH 3PEHHS Ha
mpo0OIIeMy, YeCTHO TIPUBEICHBI BCE 3a M IPOTHB, JAHBI COBETHI 3KCIIEPTHOTO YPOBHS [7].

W3narenbckuil MOJXOJ K CO3JIAHMIO KOHTEHTA pEaM3yeTcs 3a CYeT CTOPUTEIUIMHTA, IJie TEKCTOBOE
COZIEp)KaHWEe KOHTEHTAa — 3TO HCTOpHs. TeKCT — 9TO TJIaBHBIH KOMIIOHEHT, CKPEIUIIOIINKA BCE OCTaJIbHBIE
9JIEMEHTHI KOHTEHTa (3BYK, MJUIIOCTpALMH, BHIEO M TaK Jajee) B eanHoe Ienoe. Jlobasinenue ¢oto, BHIEO U
JIPYIHX BH3YaJbHBIX 3JEMEHTOB JElaeT TaKyl0 HCTOPHIO (OKMBOW», TOHATHOH ITOJIb30BATENI0, MOMOTAET
nepeaTh CMBICH Pa3HBIME CIIOCOOAMH, YCHITUTh BIMSHHUE HA 3pUTENS, YASpXKATh ero BHUMaHue [5].

TakuMm 00pazoM, MOTPEOUTENF UMEET BO3MOKHOCTD ITOJIb30BAThCS PA3IMYHBIMUA BHJAMU MEAua cpasy, a He
10 OTICNBHOCTH, Kak B o((iaaiH, YTO MO3BOJET CO3JAaTh SMOUIMOHAIBHBIN 3(P(EKT MPUCYTCTBUSA, YBICUb,
MIPEBPATHTh YTCHUE CTaThbU B LIEJIOE MPUKIIOUCHUE, 3aCTaBUTh BEPHYTHCS K MaTepually depe3 Kakoe-TO BpeMsi

[6].



[TosTOMYy KOHTEHT — 3TO MMEHHO COJCp)KaHWE, B CO3JaHHME M DPACIpPOCTPaHEHHE KOTOPOTO BOBJIECKAETCS
norpedbutens. KonreHT no3sossier GpopMUpOBaTh JOSUIBHOCTh K OpeHay, OeCIUIaTHO M Ha peryssipHOM OCHOBE
MIPEAOCTABIISAA TTOTPEOUTEIISIM ITOJIE3HYI0O C MX TOYKHM 3PEHHIO MH(OPMANHIO, KOTOpas BOBIICKACT JIIOACH B
HM3ydeHUe TpeIIoKeHUs OpeHja U CIOCOOCTBYET YCTAHOBJICHHIO CBA3CH MEXAy HUMH. OTO hopMa peann3anuu
moaxoma «robas wHopMarms To 3ampocy» (everything on demand), koropast peamusyercss B digital-
MapKeTHHTE.

B Openagmare ceromHs mpow3omien (QyHIAaMEHTaJIbHBIN CIBHUT OT COOOIIEHHS («4TO IOJDKEH CKa3aTh
Openn?») k pomu OpeHma («Kak OpEHA MOXKET VIYUIINTh JKU3HB?») Kak KIIOUYCBOMY 3JIEMEHTY
KOMMYHUKAIIMOHHON cTpareruv. KOHTEHT (OopMHUpyeT JOsUIbHOCTh K OpeHay, OecIulaTHO M Ha perysisipHOi
OCHOBE IIPEIOCTABIISISL TOTPEOUTEISIM MOJIE3HYIO C UX TOYKH 3pEHUs MH(POPMAIHIO, KOTOpast BOBJIEKAET JIIO/ICH B
U3y4eHUE MpPEAJIOKEHHsT OpeHJa W CrocoOCTBYET YCTAHOBJICHHUIO CBs3ed Mexay HHMMH. [109TOMy KOHTEHT
SIBIISICTCS KOMMYHHKAIIMOHHOM cocTaBJsitomeii Mutepuer-openma [1].

[Torpebureny, KOTOpble HANLIM Ui CeOsl MOJIb3y B KOHTEHTE OpeHIa, NPHOOPETAIOT IOJIOKUTEIbHYIO
SMOIMOHAIBHYIO CBA3b C HMUM M B OyaymieM Ipu OCO3HaHHUHM MOTPEOHOCTH B TOBapax JAaHHOW KaTeropuu
oOpalmarorcss K 3TOMy OpeHIy, TaKk KakK yxKe JOBepsoT eMy. VIMEHHO KOHTEHT BBICTYIIAeT HWHCTPYMEHTOM
CMBICTIO00pa30BaHMs W YIPABICHHUSI CMBICIIOM. 33 CYET 3TOT0 KOHTEHT MO3BOJISICT OOBETUHUTH ITOTpEOHTENeH
BOKpYT MHTepHET-OpeHaa, chopMIpOBaTh LENCBYIO ayIUTOPHIO KIIMEHTOB, a HE IPOCTO MepeaaTh HH(POPMALIHIO
neneBoi rpymnme. KOHTeHT-MapKeTHHT, COOTBETCTBEHHO, MOXKHO ONPEIEINTh KaK YCTAaHOBJICHHE CBA3EH MEXKAY
JTIOJPMHM Ha OCHOBE BOBJICUCHHUS IIPH IOMOIIM HHTEPECHOW MOTpeOuTenro OpeHAnpoBaHHON HH(OpMaLUH
00yJaroIIero 1 pa3BJICKarONIEro XapakTepa T JOCTHKCHUsI CICIM(UIECKIX U H3MepsieMbIx Gu3Hec-menei [9].

Takum 00pa3oM, KOHTEHT SBJSIETCS BOBJICKAIOIIEH OCHOBOM, MPOAYKTOM MeIUarnoTpeOIeHHs, KOTOPhIA B
UTOTE NPUBOJUT K PEATbHOMY MOTPEOJICHNIO TOBAPOB M YCIIYT, TO €CTh ITO3BOJISIET JOCTUTATh OM3HEC-1LIeNeH.

Crnenyer pa3rpaHM4YMBaTh MOHSTHS «KOHTEHT» U «uH(popMmamus». KOHTEHT — 93TO cojepkaHue, a
uHdopmanusi — opopMIICHHE COIEpIKaHMs JUIs UCIIOJb30BaHMsl 0e3 ydactusi morpebutens. KoHreHT, mpexne
BCEro0, MepeiacT CMBICI, 3TO CPEICTBO OOLICHUS ¢ MOTPeOUTENeM, CIIOCO0 MOBNUATH Ha 4YenoBeka [5]. [Toatomy
KOHTEHT-MapKETHHT €CTb MApKETHHI COJIep)KaHWs, B CO3J[aHHEe M PAaCHpOCTPaHEHHE KOTOPOTrO BOBJIIEKAETCS
norpedbutens. MOXXHO CKa3aTb, YTO KOHTEHT-MAapKETHHI €CTh YIPaBJIEHHE MeIUaroTpeOJIeHneM B YCIOBHAX
BO3pOCHIEH CaMOCTOSITEJIFHOCTH M pe(IeKCUBHOCTH moTpebutens. bpeHn cosmaer mromianky, meana, Ha
KOTOpPOW MOTPEOUTENNb MOXKET BBICKA3bIBATHCS M CAMOBBIPA)KAThCS C IOMOIIIBIO KOHTEHTA.

Crout eme pa3 oOpaTUTh BHUMaHHE, YTO B KOHTCHT-MapKETHHI€ CaM XapaKTep CO3JaBaeMOil MPU ITOMOIIH
KOHTEHTA LIENICBOI ayANTOPHUH NPUHLIUIHAIBHO APYTroi: MeauanoTpeduTenn. [103ToMy KOHTEHT — 3TO HPOIYKT
MeIuanoTpeONieHNus, TO €CTh YIOBICTBOPCHHE IOTPEOHOCTH B MEIMANPOAYKTaX M MEAHUAACATEIbHOCTH
nOTpeOuTeNer, JOCTYIHBIA Oaaroaaps pasBUTHIO HUPPOBHIX TexHoyoruii [4]. IIpy 3TOM KOHTEHT BBICTYIAET
KaK KOMMYHHKaIlTUOHHOC CpCIACTBO YIPaBJICHUA MCI[I/IaHOTpe6J'IeHI/IeM, B OTJIHYHUE OT I/IH(bOpMaI_[I/II/I Kak
TPaHCISIIMOHHOTO ~ CPeACTBA  yNpaBieHUs MenuanorpeOinenneM. To  ecTh, KOHTEHT Ipearnosiaraer
COTPYJHUYECTBO, HEIOCPEICTBEHHOE y4yacTHe OpeHJa M NOoTpeOuTensl, HajJuyue OOpaTHOW CBS3U, PEaKLUH
(SMOLIMOHATIBHOM M IEITEILHOCTHOW) OT IOTPEOHTEIsl, B OTIINYKE OT HH(POpMALIUH.

KonreHt, pacmpocTpaHsieMblii B CETH, II0 CBOEMY CMBICIY YCIOBHO MOXHO pa3/ieliuTh Ha TpH
(yHKIMOHATBHBIE TPYIIIBI, KOTOPBIE IPUMEHSIOTCS Ha PA3JIMYHBIX dTalax MOKyNaTelbCKOro Iy TH:

- Ilpomarommii — nmeTanpHO paccKasblBaeT O MNPEHMYIIECTBAX MPOAYKTa WM YCIYTH, HPEIOCTaBIseT
MaKCHMaJIbHO TIOJHYI0 HWHGOPMAIMIO O IIEHaX, YCIOBHSX IOKYIKH, JIOCTaBKe, cepsuce. lIpumep Takoro
KOHTEHTA — I10CaZ0YHbIC CTPAHMIIBI CANTA.

- Pa3BnexaTenbHBIH — CIOY)XHUT U PAacHIMPEHUs] KOHTAaKTOB C ayIWUTOPUEH, YIyUIICHHS COLUAIbHBIX
CHUTHAJIOB. B kauecTBe mpmMepa Takoro KOHTEHTa MOXKHO IPHUBECTH IOCTHI B TPYNNax COLHUAIBHBIX CETEH,
HHTEpECHbIC BUeo, hoTorpaduu.

- OOpa3oBaTelbHBIl — CONEPXKUT MOJIE3HYI0 HH(OPMAIMIO, aHAIMTHKY W JKCIEPTHBIE PEKOMEHIAINH,
MOBBILIACT JIOSIILHOCTD LEJIEBOI ayAMTOPUU K OpeHIy, HalpaBiieH Ha YKPEIUIGHHE CTaTyca dKCIepTa Ha PhIHKE
[2].

O/IHUM M3 MTPEUMYILECTB KOHTEHT-MapKETUHT SIBJSIETCSl BUPaIbHbINA 3P dekT. CyTh 3TOr0 SBICHHS ONUCAIH
cnenuanuctsl U3 [lonmTexHnyeckoro yHuBepcutera PeHccenepa, oTBevass Ha BOIPOC, KaK PaclpoCTPaHSIOTCS
nuzaen. Mcnonb3yst cTaTUCTHYECKUH aHaIN3, YUeHbIe PUILIH K BBIBOAY: Ues AOJDKHA 3aXBaTHTh BCero Jumb 10
% rpynmbl, pgamee OHa OyAeT peIIMIMpOBaTh caMy ceOsi ¢ OrpoMHOH ckopocthio. To ecTb, IIyTh
pacnpoctpanenusi uneu 10 10 % rpynmel Oonee CIOXKeH, YeM JajbHEHIIee ee pacnpoCTpaHEHUE, KOTOpOe
CTAaHOBHTCS mpakTHuecku Hem3bexusM [11, €. 100]. TlosToMy co3maBaeMblii KOMITaHHEH KOHTEHT MOJKEH
MMETh BUPAIBHBIN MMOTEHIINAI, HECTH B ce0e ONpe/IeNIeHHYIO HIICI0-BUPYC, KOTOPAsi CTOUT 3a KaX/IbIM OpEHIOM.

Takum 00pa3om, KOHTEHT — TO KOMMYHUKAI[HOHHOE CPE/ICTBO YIIPABJICHUsI MEHANOTPpeOIeHUEM, OCHOBHOM
MHCTPYMEHT OHJIAHH-KOMMYHHUKaIMM ¢ rorpeduteneM. VIMEHHO KOHTEHT (pOpMHpYET LeNeBYIO0 ayIuTOpHIO,
BOBJICKAET NOTpeOUTEIeH B KOMMYHUKAIMIO ¢ OpPEHIOM, 00EeCIIeYMBAET CBSI3b MEXy JIOJbMH Ha OCHOBE YETKO
BBISIBJICHHBIX XapaKTEPUCTHUK ITOKYIAaTEILCKOMN ITEPCOHBI.



Bosinekaromield OCHOBOW, HPOJYKTOM MEIMAaNoTpeONIeHNs, KOTOPBIi B HTOre IMPUBOIUT K pEalbHOMY

MOTPEOJICHUIO TOBAPOB M YCIYT, CIYXUT KOHTCHT, KOTOPBI SIBISETCS KOMMYHHKALMOHHOW COCTaBIISFOLICH
WnaTepHeT-Openna.
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